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• Análisis de las demandas laborales en una 

muestra de más de 14.000 datos. 

• Comportamiento por categorías como el 

género, nivel educativo, sector económico y 

tamaño de la empresa 

• Relacionan con efectos positivos e 

inconvenientes

OBJETIVOS 



Contenido
1. ¿Qué son?
2. Cómo están en empresas colombianas
3. Relación con los efectos
4. Lineamientos para la gestión

3



¿Qué son?



Demandas
Exigencias que el trabajo le impone al
individuo
(Ministerio de la Protección Social, 2010)

• Tarea
• Organización
• Relaciones

Potencial desgaste:
• Físico
• Mental
• Emocional



MODELO DEMANDAS-RECURSOS 
LABORALES 
(Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli, 2001)



Dimensiones
Consistencia de rol *

Ambientales y de esfuerzo físico

Carga mental

Cuantitativas

Exigencias de 
responsabilidad del cargo*

Jornada de Trabajo 

Influencia del trabajo en el entorno extralaboral

Emocionales



¿Cómo están las 
empresas?



Maps
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Forma B 63%
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NormalInocuo
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Maps
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¿Hay diferencias?

• Edad• Sexo• Nivel Educativo

• Sector económico• Tamaño de la empresa • Nivel jerárquico



Exigencias de responsabilidad

Demandas emocionales
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Jefes
Hombres Mujeres

No jefes

Salud 57.9% 

Sector servicios 19.4%

Educativo 10.8%

Comercial (9.9%)



¿cómo se 
asocian con los 
efectos?
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Demandas y estrès

Forma A r2 =,248 p<,000 Forma B r2 =,206 p<,000

E

Consistencia 
de Rol B=,258

Influencia 
entorno 

extralaboral 
B=,273

D. 
ambientales y 

de esfuerzo 
físico B=,144

E

Demandas 
cuantitativas 

B=,115

Influencia 
entorno 

extralaboral 
B=,311

D. 
ambientales y 

de esfuerzo 
físico B=,164
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Demandas y burnout

Forma A r2 =,239 p<,000 Forma B r2 =,157 p<,000

B

Consistencia 
de Rol B=,307

Influencia 
entorno 

extralaboral 
B=,180

D. 
ambientales y 

de esfuerzo 
físico B=,122

B

Demandas 
cuantitativas 

B=,150

Influencia 
entorno 

extralaboral 
B=,240

D. 
ambientales y 

de esfuerzo 
físico B=,167
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Demandas y engagement

Forma A r2 =,234 p<,000 Forma B r2 =,066 p<,000

egt

Consistencia de 
Rol B=-,459

Exigencias de 
responsabilidad 

B=,273

egt

Demandas 
cuantitativas 

B=-,201

Demandas de 
carga mental 

-,124

D. 
ambientales y 

de esfuerzo 
físico B=-,158
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Demandas y felicidad laboral

Forma A r2 =,311 p<,000 Forma B r2 =,093 p<,000

F

Consistencia 
de Rol B=-

,516

Exigencias de 
responsabilidad ,277

D.  
emocionales

B=-,112

F

Demandas 
cuantitativas 

B=-,231

D. 
ambientales 
y de esfuerzo 
físico B=-,170



Gestiòn



Resolución 2764 de 2022
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● Intervención 
Primaria

intervenir el factor de 
riesgo mismo
Busca eliminar la 

fuente del riesgo (los 
estresores). 

● Intervención 
Secundaria

acciones sobre los 
individuos para dotarlos de 
herramientas o estrategias 
que les faciliten el manejo 
de los factores de riesgo.





Conclusiones

La presentación de 
demandas es muy 
alta pero no poco 
lesiva. 

Exigencias de 
responsabilidad: ¿si 
es un riesgo?

Se relacionan de 
manera 
significativa con 
los efectos. 
Excepto 
exigencias de 
responsabilidad. 

La intervención 
primaria debe ser el 
foco. 
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Los FRP parecen un tema soft, 
pero requieren medidas hard.


